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1 Понятие, виды и функции складов

Проектирование сквозных процессов в большинстве случаев дает оптимальное решение при условии накапливания сырья, полуфабрикатов, готовых изделий в том или ином звене логистической цепи на некоторое время. Целостный проект показывает, что необходимо сделать с грузом в месте накапливания. Возможно, поступившие грузовые единицы необходимо расформировать, товары переупаковать, какое-то время хранить, затем сформировать новые грузовые единицы и в нужный момент доставить потребителю. С этой целью в логистической системе организуется склад.

Склад – элемент товаропроводящей цепи (объест транспортно-логистической системы), предназначенный для приемки, размещения, хранения, комплектации и выдачи продукции и имеющий необходимую для выполнения этих функций материально-техническую базу (здания, сооружения, устройства и т.п.).

Изготовителю продукции необходимы склады сырья и исходных материалов, с помощью которых обеспечивается непрерывность производственного процесса. Склады готовой продукции позволяют содержать запас, обеспечивающий непрерывность сбыта. На складах торговли накапливаются и ожидают своего потребителя готовые изделия.

Представление о гармонично организованной логистической системе как о системе без складов ошибочно. Гармония в логистике достигается правильным сочетанием складского и транзитного способов продвижения продукции, имеющей вещественную форму, от первичного источника сырья до конечного потребителя.

Склад в логистике используется только тогда, когда это позволяет улучшить показатели сквозного процесса. Таким образом, роль склада заключается в создании условий для оптимизации материального потока.

Логистика ставит задачу гармоничной организации внутрискладских процессов, а также задачу технической, технологической и планово-организационной сопряженности внутрискладских процессов с процессами, происходящими в окружающей склад экономической среде.

Склады в логистике рассматривают как элементы систем товародвижения и в то же время как самостоятельные системы. Соответственно, выделяют две группы задач:

· задачи, связанные со складами, возникающие при проектировании систем товародвижения;

· задачи по складам как по самостоятельным системам.
Классифицируя склады по признаку места в общем процессе движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя, можно выделить две основные группы складов:

1) склады на участке движения продукции производственно-технического назначения;

2) склады на участке движения товаров народного потребления.

Склады первой группы подразделяется на склады готовой продукции предприятий-изготовителей, склады сырья и исходных материалов предприятий-потребителей продукции производственно-технического назначения и склады сферы обращения продукции производственно-технического назначения.

Склады второй группы подразделяются на склады предприятий оптовой торговли товарами народного потребления, находящиеся в местах производства этих изделий, и склады, находящиеся в местах их потребления. Склады торговли в местах производства принадлежат так называемым выходным оптовым базам, склады в местах потребления - торговым оптовым базам.
Принципиальная схема прохождения материального потока через цепь складов различных предприятий приведена на рис. 1.
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Рисунок 1 – Принципиальная схема цепи складов на пути материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя

Выделяют следующие признаки систематизации складов в логистике: по отношению к базисным функ​циональным областям логистики и участникам логистической системы, виду продукции, форме собственности, функциональному на​значению, уровню специализации, степени механизации складских операций, виду складских зданий и сооружений, возможности доставки и вывоза груза, местоположению. В таблице 1 представлены основные виды складов в логистике.
Таблица 1 – Основные виды складов в логистике
	Признак классификации
	Виды складов

	1 По отношению к функциональным областям логистики
	Логистики снабжения

Логистики производства

Логистики распределения

	2 По отношению к участникам логистической системы 
	Склады производителей

Склады торговых компаний

Склады транспортных компаний

Склады экспедиторских компаний

Склады логистических операторов

	3 По форме собственности
	Собственные склады

Склады коммерческие

Арендуемые склады

Склады государственных или муниципальных предприятий

	4 По функциональному назначению
	Длительного хранения (сезонного, резерва)

Транзитно-перевалочные (склады-платформы, груз. терминалы)

Распределительные (дистрибьюторские центры)

Таможенные склады

	5 По виду продукции
	Сырья — Материалов  --- Комплектующих

Незавершенного производства – Готовой продукции

Тары --- Остатков и отходов --- Инструментов

	6 По режиму хранения
	Неотапливаемые

Отапливаемые

Склады-холодильники

Склады с фиксированным температурно-влажностным режимом

	7 По технической оснащенности
	Немеханизированные

Механизированные

Автоматизированные 

Автоматические 

	8 По виду складских зданий и сооружений
	Открытые площадки

Площадки под навесом

Закрытые сооружения –

а) многоэтажные

б) одноэтажные: 

 - с высотой до 6м.

 - высотные под одной крышей;

 - высотностеллажные (более 10м.);

 - с перепадом  высот

	9 По принадлежности материального потока
	Закрытые склады (хранение продукции 1-го предприятия и торговой сети)

Открытые склады (склады коллективного пользования, склады отели)

	10 По наличию внешних транспортных связей
	С причалами

С ж/д подъездными путями

С автодорожным подъездом

Комплексные 

	11 По масштабу деятельности
	Центральные

Региональные

Местные 

	12 По обеспечению таможенных режимов
	Склад временного хранения (определение ниже)
Таможенный склад (определение ниже)

	13 По площади хранения
	Склады

Складские комплексы (определение ниже)

Терминалы (определение ниже)

Транспортно-логистические центры (определение ниже)

	14 По классности 
	Четыре класса: А, В, С, D (определения ниже)


Склад временного хранения – специально выделенное и оборудованное помещение или открытая площадка, предназначенная для хранения товаров и транспортных средств, находящихся под таможенным контролем.

Таможенный склад – специально выделенные и обустроенные для этих целей помещения и (или) таможенных площадки, соответствующие определенным требованиям, которые устанавливает Государственный таможенный комитет РБ.
Согласно СТБ 2047-2010 Терминал – комплекс устройств, расположенных в конечном или промежуточном пункте транспортной сети и обеспечивающих взаимодействие различных видов транспорта при перевозке грузов, транспортировке багажа и т.д.

Складской комплекс – совокупность складов, в том числе различного технического оснащения и функционального назначения, расположенных на выделенной территории.
Согласно СТБ 2047-2010 Транспортно-логистический центр: Логистический центр, предназначенный для оказания комплекса транспортно-экспедици-онных услуг при перевозке грузов, а также сопутствующих услуг участникам транспортно-логистической деятельности 

Класс склада определяется в зависимости от следующих параметров:
· конструктивно-планировочные решения;
· наличие и состояние инженерных систем;

· месторасположение и транспортная доступность;

· площадь застройки территории;

· прилегающая территория.
Требования к складским помещениям транспортно-логистических центров регламентированы СТБ 2133 «Классификация складской инфраструктуры». Современные складские помещения транспортно-логистических центров должны соответствовать классу «А» или «В».

Склад класса «А» – капитальные строения (здания, сооружения) имеют: высоту потолков, позволяющую установку многоуровневого стеллажного оборудования; ровный пол с антипылевым покрытием; систему пожарной сигнализации и автоматическую систему пожаротушения; оборудование, регулирующее температурный режим; тепловые завесы на автоматических воротах докового типа с гидравлическим пандусом, регулируемым по высоте; центральное отопление и принудительную вентиляцию; системы охранной сигнализации и видеона- блюдения; офисные помещения, оснащенные оптико-волоконными телефонными линиями; территорию, достаточную для отстоя и маневрирования большегрузных автопоездов.

Склад класса «В»: – одно- или многоэтажное капитальное строение (здание, сооружение), имеющее: высоту потолков от 4,5 до 8 м; асфальтовое или бетонное покрытие пола; пожарную сигнализацию и гидрантную систему пожаротушения; пандус для разгрузки автотранспорта; офисные помещения и телефонные линии; охраняемую территорию.

Склад класса «С»: Утепленный ангар или производственное помещение с высотой потолков от 3,5 до 8 м, асфальтовым или бетонным покрытием пола 

Склад класса «D»: Неотапливаемое производственное помещение, ангар или подвальное помещение 
Если склад не удовлетворяет хотя бы одному из требований, то такой склад относится к более низкому классу.

Существование материальных потоков невозможно без их концентрации в специально создаваемых элементах – складской инфраструктуре. Потребность в складской инфраструктуре существует на всех стадиях движения материального потока, начиная от первичного источника сырья и заканчивая конечным потребителем.

Сегодня субъекты хозяйствования сами решают, к какому классу и категории относятся их объекты складской инфраструктуры. Часто объекты складской инфраструктуры (склады, бывшие грузовые дворы) после реконструкции или модернизации называют складскими комплексами или транспортно-логистическими центрами, не соблюдая при этом требования к техническому оснащению складской инфраструктуры.

Строительство ряда объектов складской инфраструктуры осуществляется в соответствии с Программой развития логистической системы Республики Беларусь на период до 2015 года, утвержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 29 августа 2008 г. № 1249 (с изменениями и дополнениями), которой было определено 50 площадок для строительства транспортно-логистических центров, складских комплексов (большинство из них уже построено, а часть еще строится).

В целях содействия созданию современной складской инфраструктуры в Беларуси с 1 января 2011 г. введены в действие государственные стандарты СТБ 2047-2010 «Логистическая деятельность. Термины и определения» (далее – СТБ 2047-2010) (устанавливает основные термины в области логистической деятельности и их определения) и СТБ 2046-2010 «Транспортно-логистический центр. Требования к техническому оснащению и транспортно-экспедиционному обслуживанию» (далее — СТБ 2046-2010) (устанавливает требования к техническому оснащению и транспортно-экспедиционному обслуживанию транспортно-логистического центра). С 1 июля 2011 г. вступил в действие СТБ 2133-2010 «Классификация складской инфраструктуры» (далее – СТБ 2133-2010) (устанавливает основные требования к техническому оснащению складской инфраструктуры). Указанные государственные стандарты относятся к техническим нормативным правовым актам и обязательны к применению всеми субъектами хозяйствования на территории Республики Беларусь.

Требования к техническому оснащению и транспортно-экспедиционному  обслуживанию,  которые  четко  регламентируют, какой объект логистической инфраструктуры может называться транспортно-логистическим  центром, складским  комплексом, грузовым терминалом, а какой просто складом (таблица 2).

Таблица 2 – Требования к объектам логистической инфраструктуры в соответствии с государственными стандартами (СТБ 2046-2010, СТБ 2133-2010) 
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Основная задача склада – преобразование материального потока, накапливание, переработка и распределение грузов между потребителями.

Цель создания и функционирования склада состоит в том, чтобы принимать грузопоток с транспорта с одним параметром, перерабатывать и выдавать его на другой транспорт с другими параметрами и выполнять эти операции с минимальными затратами.
Основное назначение складов с позиции логистики – накопление запасов, материалов, сырья и других ресурсов, их хранение в течение определенного времени, обеспечение бесперебойного и ритмичного снабжения потребителей.
Функции складов

Совокупность работ, выполняемых на различных складах, примерно одинакова. Это объясняется тем, что в разных логистических процессах склады выполняют следующие схожие функции:

· временное размещение и хранение материальных запасов;

· преобразование материальных потоков;

· обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

Любой склад обрабатывает, по меньшей мере, три вида материальных потоков: входной, выходной и внутренний.

Наличие входного потока означает необходимость разгрузки транспорта, проверки количества и качества прибывшего груза. Выходной поток обусловливает необходимость погрузки транспорта, внутренний – необходимость перемещения груза внутри склада.

Реализация функции временного хранения материальных запасов означает необходимость проведения работ по размещению грузов на хранение, обеспечению необходимых условий хранения, изъятию грузов из мест хранения.

Преобразование материальных потоков происходит путем расформирования одних грузовых партий или грузовых единиц и формирования других. Это означает необходимость распаковки грузов, комплектования новых грузовых единиц, их упаковку, затаривание.

Любая из вышеперечисленных функций может изменяться в широких пределах, что сопровождается соответствующим изменением характера и интенсивности протекания отдельных логистических операций. Это, в свою очередь, меняет картину протекания всего логистического процесса на складе.

Рассмотрим функции различных складов, встречающихся на пути движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя.

На складах готовых изделий предприятий-изготовителей осуществляется складирование, хранение, подсортировка или дополнительная обработка продукции перед ее отправкой, маркировка, подготовка к погрузке и погрузочные операции.

Склады сырья и исходных материалов предприятий-потребителей принимают продукцию, выгружают, сортируют, хранят и подготавливают ее к производственному потреблению.

Склады оптово-посреднических фирм в сфере обращения продукции производственно-технического назначения кроме перечисленных выше выполняют также следующие функции: обеспечивают концентрацию товаров, комплектацию ее в нужном ассортименте, организуют доставку товаров мелкими партиями как на предприятия-потребители, так и на склады других оптовых посреднических фирм, осуществляют хранение резервных партий.

Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства, принимают товары от производственных предприятий большими партиями, комплектуют и отправляют крупные партии товаров оптовым покупателям, находящимся в местах потребления.

Склады, расположенные в местах потребления, получают товары производственного ассортимента и, формируя широкий торговый ассортимент, снабжают ими розничные торговые предприятия.
Залогом эффективного функционирования складского хозяйства является:

· разработка схемы генплана складов;

· правильный выбор вида склада;

· расчет мощности склада;

· оптимальный выбор системы складирования.

Основными причинами использования складов в логистической системе являются:
1) уменьшение логистических издержек при транспортировке за счет организации перевозок экономичными партиями; 

2) координация и выравнивание спроса и предложения в снабжении и распределении за счет создания страховых и сезонных запасов; 

3) обеспечение бесперебойного процесса производства за счет создания запасов материально-технических ресурсов; 

4) обеспечение максимального удовлетворения потребительского спроса за счет формирования ассортимента продукции; 

5) создание условий для поддержания активной стратегии сбыта;
6) увеличение географического охвата рынков сбыта;
7) обеспечение гибкой политики обслуживания.

2 Сущность логистики складирования, характеристика складских операций
Логистика складирования – это комплекс взаимосвязанных операций, реализуе​мых в процессе преобразования материального потока в складском хозяйстве. 
Логистика складирования – это управление складскими операциями с целью обеспечения максимальной эффективности работы склада при минимальных затратах и требуемом качестве обслуживания потребителей и клиентов.
Предметом логистики складирования является комплекс операций, реализуемых в процессе преобразования материального потока в складском хозяйстве.

Цель логистики складирования – организация эффективной системы складирования.

Объектом изучения логистики складирования являются товарно-материальные ценности в процессе их складирования, переработки грузов и упаковки.

К основным задачам логистики складиро​вания относятся:
· размещение складской сети;
· складирование и подготовка груза к поставкам (производ​ственные и другие услуги);

· управление товарными запасами;
· организация складских поставок.
Стратегия формирования складской сети требует решения следующих основных задач:

· выбор стратегии складирования запасов связан с выбором формы собственности складов;

· определение числа складов, обеспечивающих обслуживание всего региона при бесперебойном снабжении клиентов;

· размещение складской сети, как региона, так и конкретного места расположения каждого склада;

· выбор форм снабжения складов в складской сети.

Оптимальное решение перечисленных задач закладывает фундамент эффективного функционирования самого предприятия и его конкурентоспособности на рынке.
Функции логистики складирования:
· организация хранения, перемещения, консолидация и разукрупнение грузов на складе;

· организация системы складирования;

· упаковка  и маркировка грузов;

· складской учёт и анализ;

· координация складских операций с закупочной, производственной, транспортной и распределительной логистикой;

· минимизация затрат на складские операции.
Для обеспечения эффективной работы склад обычно делят на не​сколько зон.
Зона хранения – это часть склада, предназначенная для хранения то​варов. Зона хранения включает следующие площади: полезную площадь, занятую хранимыми материалами (в штабелях, на стеллажах); проезды для внутрискладских средств механизации; технологические проходы ме​жду оборудованием; противопожарные разрывы, необходимые по требо​ваниям безопасности.
Зона сортировки и комплектования предназначена для приемки за​казов, сортировки, комплектования, упаковки и маркировки отобранных грузов, их перемещения в зону погрузки.
Зона экспедирования предназначена для учета получаемых и отправ​ляемых грузов, проверки и составления транспортно-сопроводительной документации.
Одним из ключевых понятий логистики складирования является понятие грузовой единицы. Грузовая единица – определенное количество грузов, которое погружают, транспортируют, выгружают и хранят как единую массу.

Складские операции могут выполняться как с первичными грузовыми единицами (груз в транспортной таре, например ящиках, бочках, мешках), так и с укрупненными (грузовой пакет, сформированный на поддоне из первичных грузовых единиц или контейнер).
Основными складскими операциями являются:
· разгрузка и погрузка товаров;

· приёмка товаров по количеству и качеству, их размещение в местах хранения;
· внутрискладская транспортировка;
· складирование и хранение товаров на складе;

· отборка товаров с мест хранения;

· комплектование, упаковка и маркировка;

· оформление документов и отправка грузов потребителям.
Перечисленные операции выполняются при организации технологического процесса на складе. Основу внутрискладской логистики составляет технологический процесс.

Логистический процесс на складе представляет собой упорядоченную во времени последовательность логических операций, интегрирующих функции снабжения запасами, переработки грузов и физического распределения заказа. Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку требует полной согласованности функций снабжения запасами, переработки груза и физического распределения заказов. Практически логистика на складе охватывает все основные функциональные области, рассматриваемые на микроуровне. Функционирование всех составляющих логистического процесса должно рассматриваться во взаимосвязи и взаимозависимости. Такой подход позволяет не только четко координировать деятельность служб склада, он является основой планирования и контроля за продвижением груза на складе с минимальными затратами.
Поэтому логистический процесс на складе гораздо шире технологического процесса. Условно весь логистический процесс можно разделить на три части (группы):

а) операции, направленные на координацию службы закупки;

б) операции, непосредственно связанные с переработкой грузов и оформлением сопроводительной документации;

в) операции, направленные на координацию службы продаж.

Информационное обслуживание склада является операцией, которую можно отнести ко всем перечисленным выше условным группам и которая предполагает управление информационными потоками для целей оптимального функционирования всех служб склада.

К первой группе относятся операции:

1 Снабжение запасами. Координация работы службы заку​пок осуществляется в ходе операций по снабжению запасами и посредством контроля поставок. Основная задача снабжения за​пасами – обеспечение склада товаром в соответствии с возможно​стями его переработки на данный период при полном удовлетво​рении заказов потребителей. Поэтому определение потребности в закупке запасов должно согласовываться со службами продаж и складирования.
2 Контроль над поставками. Учет и контроль поступления товаров позволяет обеспечить ритмичность переработки грузопотоков, максимальное использование имеющегося объема склада и необ​ходимые условия хранения, сократить сроки хранения запасов и тем самым увеличить оборот склада.
Вторая группа включает операции технологического процесса на складе, операции по транспортировке и экспедиции заказов, сбору и доставке порожних товароносителей:

3 Разгрузка и приемка товаров. При осуществлении этих операций необходимо ориентироваться на условия поставки, из​ложенные в тексте заключенного договора. Готовятся места раз​грузки под соответствующее погрузочно-разгрузочное оборудование, поскольку данная операция на современных складах осуществляется на специальных автомобильных или железнодорожных рампах и контейнерных площадках. Средствами механизации погрузочно-разгрузочных работ являются различные погрузчики, штабелеры, манипуляторы, краны и др. Специальное оснащение мест разгрузки и правильный выбор оборудования позволяют проводить разгрузку в кратчайшие сроки и с минимальными потерями груза. В результате сокращаются простои транс​портных средств, следовательно, снижаются издержки обращения. Проводимые на данном этапе операции включают:
· разгрузку транспортных средств;

· контроль документального и физического соответствия за​казанных и отгружаемых товаров;

· документальное оформление прибытия и убытия груза при помощи компьютерной информационной системы;

· формирование складской грузовой единицы.

Порядок приемки товаров по количеству и качеству определяется Положением о приемке товаров по количеству и качеству, утвержденным Постановлением Совета Министров РБ 03.09.08 № 1290. В процессе приемки происходит сверка фактических параметров прибывшего груза с данными товарно-сопроводительных документов.
4 Внутрискладская транспортировка и перевалка грузов. Она предполагает перемещение груза между различными зонами склад​ских операций: с разгрузочной рампы в зону приемки, оттуда в зону хранения, комплектации, а затем на погрузочную рампу. Эти опера​ции выполняются с помощью специальных подъемно-транспортных машин и механизмов. Транспортировка грузов внутри склада долж​на осуществляться за минимально короткое время желательно по сквозным «прямоточным» маршрутам. Это позволяет избежать повторного возвращения транспортного средства в любую из складских зон, а значит, повысить эффективность выполнения операций. Причем число перевалок (с одного вида обо​рудования на другой) должно быть минимальным.

 5 Складирование и хранение грузов. Процесс складирования заключается в размещении груза на хранение. Основной принцип рационального складирования – эффективное использование объ​ема зоны хранения. Предпосылкой этого является оптимальный выбор системы складирования, прежде всего, складского оборудо​вания, которое должно отвечать специфическим особенностям груза и обеспечивать максимальное использование высоты и пло​щади склада. При этом пространство под рабочие проходы долж​но быть минимальным, но все же обеспечивающим нормальные условия работы подъемно-транспортных машин и механизмов.

Для  упорядоченного хранения груза и экономного его размещения  используют систему адресного хранения по принципу твердо​го (фиксированного) или свободного (груз размещается на любом свободном месте) выбора места складирования. Процесс складирования и хранения включает:
· поиск места хранения;
· закладку (складирование) груза на хранение;
· хранение груза при обеспечении соответствующих для этого условии;
· контроль наличности запасов на складе, осуществляемый ври помощи информационной системы.
Для обеспечения сохранности товаров надо соблюдать условия хранения (температура, влажность, солнечный свет и др.) и технологию хранения (включает схемы размещения товаров на складе, способы их укладки и обработки). 

При размещении товаров необходимо исходить из частоты их зака​зов. Так, товары с высокой частотой заказов надо размещать в горячей зоне (вблизи зоны отгрузки); со средней частотой – в теплой (в середине скла​да); с низкой частотой – в холодной (вдали от зоны отгрузки). В этих зонах товары должны размещаться в зависимости от их размеров (малые, сред​ние и крупные), что значительно снижает трудозатраты на отборку това​ров при подготовке заказов.
При этом товары с ограниченным сроком годности необходимо хра​нить отдельно, особенно если склад небольшой и не оборудован складским модулем ERP-систем или WMS-системой. В этом случае отдельное хра​нение таких товаров единственно возможный способ не «забыть» о сроке годности товаров и не начать отпускать более «свежий» товар до того как распродана предыдущая партия, а также своевременно информировать о том, что отдельные товары требуют немедленной реализации.
Для рационального размещения товаров на складе применяет​ся метод В. Парето  20/80, позволяющий минимизиро​вать количество передвижений посредством разделения всего ас​сортимента на две  группы. Первая группа – часто отпускаемые товары, составляющие небольшую часть ассорти​мента (около 20 %). Они требуют большого количества перемеще​ний: сначала загрузка в зону хранения, потом из зоны хране​ния – в зону комплектации и далее – в зону отгрузки заказов клиентам. Их размещают в удобных, максимально приближен​ных к зонам отпуска местах, вдоль так называемых «горячих» линий. Товары второй группы (примерно 80 %) требуются реже, поэтому их размещают вдоль «холодных» линий.
Кроме метода Парето можно использовать метод АВС. Он аналогичен Парето, только вместо двух категорий грузов (горячее и холодное (долговременное) хранение) используют три категории (горячее, среднесрочное и долговременное хранение).

Способы хранения товаров на складе можно классифицировать по признакам:

1) способ учета: 
· сортовой; 
· партионный (каждая партия товара, поступившая на склад по одному транспортному документу, хранится отдельно); 
· партионно-сортовой (каждая партия товара, поступившая на склад, хранится отдельно, внутри партии товары разбираются по сортам и также размещаются отдельно); 
· по наименованиям;
· кроме вышеперечисленных «стандартных» способов применяют по степени опасности, в зависимости от размера и веса и др.

2) способ укладки:

· стеллажный;

· напольный (навалом);

· напольный (штабельный);

· подвесной и др.
6 Комплектация заказов клиентов (комиссионирование) и отгрузка им товаров. Процесс комплектации сводится к подготовке товара в соответст​вии с заказами потребителей. Комплектация и отгрузка товаров включают:
· получение заказа клиента (отборочного листа);
· отбор товара каждого наименования по заказу клиента;
· комплектацию отобранных товаров для конкретного клиен​та согласно его заказу;

· подготовку товара к отправке (затаривание и размещение на товароносителе);

· документальное оформление подготовленного заказа и кон​троль его отправки;

· объединение заказов клиентов в партию отправки и оформ​ление транспортных документов;

· загрузку товаров в транспортное средство.

Комиссионирование заказов клиентов проводится в зоне комплектации. В зависимости от типа груза производится отбор товара, отделение бракованных изделий, при необходимости осуществляется сортировка, маркировка, упаковка, пакетирование товаров.
Сортировка – подбор грузов по определенным признакам в целях дальнейшей совместной перевозки. 

Маркировка – нанесение штриховых идентификационных кодов, надписей и условных знаков, необходимых для опознания груза и характеристики способов обращения с ним при транспортировании, хранении, погрузке и разгрузке.
Упаковка – размещение товаров в потребительскую, транспортную тару.

Пакетирование – операция по оформлению укрупненной грузовой единицы на поддонах, контейнерах или других средствах.
Консолидация – операция по подбору грузовых отправок для перевозки на одном транспортном средстве. 
Подготовка и оформление документации осуществляется через информационную систему. Адресная информационная система хранения позволяет ука​зывать в отборочном листе место заказанного товара, что значи​тельно сокращает время отборки и помогает отслеживать отпуск товара со склада. Благодаря такой информационной системе облегчается выполнение функции объединения грузов в экономич​ную партию отгрузки, позволяющую максимально использовать транспортное средство. При этом выбирается оптимальный мар​шрут доставки заказов, а отгрузка товара ведется на погрузочной рампе.
7 Транспортировка и экспедиция товаров согласно заказам. Эти операции могут осуществляться как складом, так и самим заказчиком. Последний вариант оправдывает себя лишь в том случае, когда заказ осуществляется партиями, равными вмести​мости транспортного средства, и при этом запасы потребителя не увеличиваются. Наиболее распространена и экономически оправ​дана централизованная доставка заказов силами склада. В этом случае благодаря пакетированию, консолидации и оптимальным маршрутам поставок достигается значительное сокращение транспортных расходов и появляется реальная возможность осуществлять тран​спортировку мелкими, но более частыми партиями, что приводит к сокращению ненужных страховых запасов у потребителя.

8 Сбор и доставка порожних товароносителей (тары). Эти элемен​ты логистики складирования играют существенную роль в статье расходов. При внутригородских перевозках товароносители (под​доны, контейнеры, тара-оборудование) обычно бывают инвентар​ными (многооборотными), поэтому требуют возврата грузоотпра​вителю. Также требуется возвращать и многооборотную тару (ящики, бочки, цистерны и др.) Эффективный обмен товароносителей возможен лишь в тех случаях, когда достоверно определено их оптимальное ко​личество и четко выполняется график их обмена с потребителями грузов.

Третья группа состоит из двух операций – контроля выполнения заказов клиентов и обеспечения обслуживания (сервиса) клиентов.
9 Контроль выполнения заказов. Очень важный для клиен​тов элемент логистической системы складирования. Заказчики должны получать своевременно качественные товары в таком ко​личестве, какое им требуется. Для этого разработаны системы компьютерного контроля поставок товаров.
10 Обеспечение сервиса для клиентов (оказание необходи​мых услуг). На обеспечение координации деятельности службы продаж в первую очередь направлены операции контроля выпол​нения заказов и оказание услуг клиентам, от качества которых зависит уровень сервиса в целом. Склад обеспечивает выполнение как продажных, так и послепродажных услуг довольно широкого ассортимента. Успешно осуществляемое логистическое обслужи​вание покупателей может легко стать важнейшим, к тому же стратегическим, признаком, выгодно отличающим данное предприятие от конкурентов.
Выделяют три основные категории элементов обслуживания: до продажное, во время продажи и послепродажное. Осуществлением до продажных услуг занимается служба продаж (маркетинговая служба). Склад обеспечивает выполнение как продажных услуг:

· сортировку товаров,

· полную проверку качества поставляемых товаров,

· фасовку и упаковку,

· замену заказанного товара (изменение заказа),

· экспедиторские услуги с осуществлением разгрузки,

· информационные услуги,

· заключение договоров с транспортными агентствами;

так и послепродажных услуг:

· установку изделий,

· гарантийное обслуживание,

· обеспечение запчастями,

· временную замену товаров,

· прием дефектной продукции и замену ее.

11 Информационное обслуживание склада является операцией, которую можно отнести ко всем перечисленным выше условным группам. Информационное обеспечение склада предполагает управление информационными потоками и является связующим стержнем функционирования всех служб склада. В зависимости от технической оснащенности управление информационными потоками может быть, как самостоятельной системой (на механизированных складах), так и составной подсистемой общей автоматизированной системы управления материальными и информационными потоками (на автоматизированных складах). Информационное обслуживание охватывает:

· обработку входящей документации,

· предложения по заказам поставщиков,

· оформление заказов поставщиков,

· управление приемом и отправкой,

· контролирование наличности на складе,

· прием заказов потребителей,

· оформление документации отправки,

· диспетчерскую помощь, включая оптимальный выбор партий отгрузки и маршруты доставки,

· обработку счетов клиентов,

· обмен информацией с оперативным персоналом и верхним иерархическим уровнем,

· различную статистическую информацию.

Рациональное осуществление логистического процесса на складе – залог его рентабельности. Поэтому при организации логистического процесса необходимо добиваться:

а) рациональной планировки склада при выделении рабочих зон, способствующей снижению затрат и усовершенствованию процесса переработки груза;

б) эффективного использования пространства при расстановке оборудования, что позволяет увеличить мощность склада;

в) использования универсального оборудования, выполняющего различные складские операции, что дает существенное сокращение парка подъемно-транспортных машин;

г) минимизации маршрутов внутрискладской перевозки с целью сокращения эксплуатационных затрат и увеличения пропускной способности склада;

д) осуществления оптимизации партий отгрузок и применения централизованной доставки, что позволяет существенно сократить транспортные издержки;

е) максимального использования возможностей информационной системы, что значительно сокращает время и затраты, связанные с документооборотом и обменом информации, и т.д.

Иногда резервы рациональной организации логистического процесса, пусть и не столь значительные, заключаются в весьма простых вещах: расчистке загроможденных проходов, улучшении освещения, организации рабочего места. В поиске резервов эффективности функционирования склада нет мелочей, все должно анализироваться, а результаты анализа использоваться для улучшения организации логистического процесса.

3 Технико-экономические показатели работы и показатели эффективности логистического процесса на складе
Существует пять основных группы технико-экономических показателей работы склада:

· показатели, характеризующие интенсивность работы склада;

· показатели, характеризующие эффективность использования площадей склада;
· показатели, характеризующие работу складского персонала;
· показатели, характеризующие уровень сохранности грузов и финан​совые показатели работы склада;

· показатели, характеризующие уровень оптимизации склада.

К показателям, характеризующим интенсивность работы склада, от​носятся:
· грузооборот (товарооборот) склада – стоимость (масса) отпущенных со склада или поступивших на склад грузов за определенный период времени;
· удельный грузооборот – товаро-, грузооборот на единицу площади склада;

· средний запас – характеризует средний запас товаров за период и определяется в натуральном и стоимостном выражении;
· коэффициент неравномерной загрузки склада – отношение макси​мального товарооборота (грузооборота) к среднему обороту склада за пе​риод времени;

· оборачиваемость – отношение товарооборота к среднему уровню за​паса за период;

· длительность оборота (средний срок хранения запасов) – отношение длительности планового периода к оборачиваемости склада;

· готовность к поставке – отношение выполненных заказов к общему числу поступивших;

· ошибки в поставках – количество и доля ошибок в поставках к обще​му числу выполненных заказов.
К показателям, характеризующим эффективность использования  площадей склада, относятся следующие:
· вместимость – максимальная загрузка склада (измеряется в тоннах, кубических метрах и др.);

· полезная площадь склада (Sпол)  – площадь склада непосредствен​но занятая материально-техническими ресурсами, т.е. площадь зоны хранения:

Sпол= [image: image4.png]Smax
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где Зтax – максимальный запас материала на складе, т; qсут – среднесуточное поступление материалов на склад с учетом неравномерности этого i процесса, т/сут; tхр – средняя продолжительность хранения материалов на j складе, суток;  [image: image8.png]


 – допустимая или средняя нагрузка на 1 м2 пола склада, зависящая от специализаций склада, т/м2.
Среднесуточное поступление материалов на склад:

qсут= [image: image10.png]
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 QUOTE  

где Qг – годовой грузооборот склада, т.; Кн – коэффициент неравномерного поступления материалов на склад, определяемый как отношение грузо​оборота напряженного месяца к среднемесячному грузообороту; Т – количество дней работы склада.
Площадь приемочной и отправочной экспедиции (Sпр ):
Sпр= [image: image14.png]QreKu«t
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где Qг – годовой грузооборот склада, т.; Кн – коэффициент неравномер​ного поступления материалов на склад, определяемый как отношение грузооборота напряженного месяца к среднемесячному грузообороту; t – количество дней нахождения материала в приемочной или отправочной экспедиции (1-2 дня); [image: image16.png]


1 – нагрузка на 1 м2пола экспеди​ции, т/м2.
 – грузонапряженность склада - допустимая нагрузка на 1 м2 площади склада;

 – степень использования объема склада.

Показатели, характеризующие работу складского персонала:

– показатель производительности труда складских рабочих:
 Рр=(П+О)/Ч

где П – приемка грузов; О – отгрузка грузов; Ч – численность работников, принимающих участие в процессе складской переработки грузов;
– показатель полезного использования времени складского персонала выражается отношением фактического времени выполнения складских операций к общему времени работы склада (продолжительности складского дня персонала * количество персонала). Фактическое время выполнения складских операций можно установить при помощи методов изучения затрат рабочего времени (фотография рабочего дня, самофотография, хронометраж).
К показателям, характеризующим уровень сохранности грузов и фи​нансовые показатели работы склада, относятся следующие:
· потери от хранения – число случаев и стоимость хищений и порчи товаров по вине работников склада;

· доля затрат на складирование на 1 м2 площади склада (нетто, брут​то), на 1 м3;

· прибыль и рентабельность склада за период времени;

· уровень механизации и автоматизации и др.

К показателям, характеризующим уровень оптимизации склада, отно​сятся следующие:
· степень охвата рабочих механизированным трудом – определяется отношением числа рабочих, выполняющих работу механизированным способом, к общему числу рабочих, занятых на складских работах;

· уровень механизации складских работ – определяется отношением объема механизированных работ к объему выполненных работ;

· объем механизированных работ – определяется как произведение грузопотока, перерабатываемого механизмами, на количество перевалок грузов механизмами;

· уровень оснащенности склада вспомогательными средствами (под​доны, тара) - отношение объема перевозок с помощью вспомогательных средств к общему объему грузооборота.
Расчет необходимого количества машин на складе осуществляется по формуле:
Nм = [image: image18.png]



где Q – количество перерабатываемого груза за определенный период (день, смену, месяц), т.; П – производительность машины за определенный период (день, смену, месяц), т/ч.
Сменная производительность машины циклического действия опре​деляется по формуле:
Псм=Пч*Т*Ки.в.
где Пч – часовая производительность машины, т/ч; Т– продолжительность рабочей смены, ч; Ки.в – коэффициент использования времени смены. 

Часовая производительность машины циклического действия равна: 

Пч.ц. = Гн* Ки.г.* Nц,
где Гн – номинальная (паспортная) грузоподъемность машины, т; Ки.г – ко​эффициент использования грузоподъемности машины; Nц – число рабо​чих циклов машины в час.
Количество рабочих циклов машины, совершаемых за час, рассчиты​вают по формуле:
Nц= 60/ tц
где tц – время рабочего цикла, мин.
Часовая производительность машины непрерывного действия опре​деляется по формуле:
Пч.н =3,6*m*v,
где m – вес груза на одном погонном метре несущего элемента машины (ленты конвейера, транспортера), кг;  v – скорость движения ленты, м/с.
При транспортировке тарно-штучных грузов часовая производитель​ность равна:
Пч.т =3,6*m/l*v,

где l – среднее расстояние между единицами.
Пч.т = 3600• Scеч *[image: image20.png]


 * v,
где Sсеч – площадь поперечного сечения слоя груза на ленте конвейера или транспортера, м2; 
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 – насыпной (объемный) вес груза, т/м3; v – скорость движения ленты, м/с.
Предельный срок хранения на складе рассчитывается по формуле: 

M=[image: image24.png]RYH-(W—Y)
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где М – критический срок по позиции, дольше которого ее хранение на скла​де будет убыточным, мес., R – средняя маржинальная рентабельность про​даж по этой позиции ((выручка – себестоимость товаров) / себестоимость товаров). %, Н – альтернативная доходность вложенных в запасы денег (на​пример, проценты по депозитам в банке),% в мес.; Z – переменные затраты за месяц, связанные с обслуживанием и хранением анализируемых товаров, % от их себестоимости; W – отсрочка платежа, предоставленная поставщиком товара, мес.; Y – средняя отсрочка платежа клиентам, мес.
Продвигая свой товар на рынок сбыта, каждый распределительный склад должен определить границы рынка, где он будет иметь преимуще​ства. Если предположить, что качество товара разных распределительных складов одинаково, то границы рынка будут напрямую зависеть от издер​жек на хранение единицы запасов (Схр), а также транспортных тарифов по доставке единицы запасов потребителям (Стр ):
С=Схр+Стр*R
где Схр – издержки на хранение единицы запасов, руб.; Стр – транспорт​ный тариф на перевозку груза, руб.; R – расстояние от распределительного склада до потребителя товара, км.

Перечисленные показатели из пяти групп также могут использоваться при разработке показателей эффективности логистического процесса на складе и системы KPI (Key Performance Indicators) либо системы сбалансированных показателей (Balanced Scorecard) склада, логистической деятельности или предприятия в целом. 
Ключевые показатели (KPI) – показатели деятельности подразделения (предприятия), которые помогают организации в достижении стратегических и тактических (операционных) целей. Использование ключевых показателей эффективности даёт организации возможность оценить своё состояние и помочь в оценке реализации стратегии.

Одним из эффективных показателей KPI складов является производительность (работника, бригады, рабочей смены, склада, складского хозяйства, складской сети).
Каждая компания самостоятельно формирует систему показателей работы склада, учитывая свои ключевые (на ее взгляд) показатели, наиболее значимые для оценки деятельности. Например, для оценки процессов переработки грузов на складе одна из компаний выбрала ряд KPI склада, которые приводятся в табл. 3.

Таблица 3 – Основные показатели KPI склада
	Наименование операций
	Единица 
измерения
	Периодичность расчета

	Складирование
	
	

	1. Продолжительность цикла грузообработки
	Дни
	еженедельно

	2. Продолжительность цикла грузообработки (с маркировкой)
	Дни
	-//-

	3. Качество грузообработки
	%
	-//-

	4. Производительность склада (средняя)
	%
	-//-

	Маркировка
	
	

	1. Средняя производительность
	Шт./ч
	-//-

	2. Средняя стоимость единицы обработки
	руб.
	-//-

	3. Процент ошибок при маркировке
	%
	ежемесячно

	Приемка
	
	

	1 Средняя производительность
	Шт./ч
	-//-

	2. Средняя стоимость единицы обработки
	Руб.
	-//-

	3. Процент ошибок при приемке
	%
	ежедневно

	Комплектация
	
	

	1. Средняя производительность
	Шт./ч
	ежемесячно

	2. Средняя стоимость единицы обработки
	Руб.
	-//-»

	3. Процент ошибок при комплектации
	%
	ежедневно

	Отгрузка
	
	

	1. Средняя производительность
	Куб. м/ч
	ежемесячно

	2. Средняя стоимость единицы обработки
	Руб.
	-//-

	3. Процент ошибок при отгрузках
	%
	еженедельно


Таблица 4 – Показатели эффективности логистического процесса на складе 
	Ключевой фактор
	Показатели эффективности и результативности

	Качество складского сервиса и удовлетворения потребителей
	Обеспечение выполнения заказа точно к указанному сроку

Полнота выполнения заказа

Точность выполнения параметров заказа

Точность поддержания уровней запасов

Число возвратов заказов, отсутствие запасов, повышение тарифов

Число ошибок при выполнении заказов

Число случаев потерь, хищения и порчи и т.п.

Число возвратов товаров покупателями

Число жалоб потребителей

Оценка потребителями уровня удовлетворенности сервисом

	 Использование инвестиций
	Скорость и число оборотов запасов

Использование оборотного капитала

Средний уровень запасов на складе

Возврат на инвестиции в основные фонды

Доля инвестиций в складскую инфраструктуру

Доля инвестиций в технологическое (подъёмно-транспортное) оборудование

	Логистические издержки
	Затраты на управление складскими запасами

Затраты на внутрискладскую транспортировку

Затраты, связанные с качеством продукции и сервиса (ущерб от низкого уровня качества, потерь продаж, возвратов товаров, устаревания запасов и т.п.)

Затраты на складскую грузопереработку и хранение

Затраты, связанные с процедурами заказов

	Продолжительность логистических циклов
	Продолжительность составляющих цикла заказа

Момент пополнения запасов

Продолжительность обработки заказов

Продолжительность доставки заказа

Продолжительность подготовки и комплектации заказа

Продолжительность цикла закупки товаров

Продолжительность циклов подготовки отчетов

	Производительность
	Число обработанных заказов в единицу времени

Грузовые отправки на единицу складских мощностей и грузовместимости транспортных средств

Использование складского пространства

Число операций грузопереработки в час

Общие логистические издержки на единицу инвестированного в складские запасы капитала

Общие логистические издержки на единицу складского товарооборота


4 Управление материальными потоками на складе, его автоматизация
Специалист по логистике не управляет складом, его задача – управлять потоками, проходящими через склад.
Управление логистическим процессом на складе является особой задачей в рамках логистики складирования, решение которой связано с:

· обеспечением управления логистическим процессом на складе;

· координацией со смежными службами, обеспечивающей продвижение продукции через склад;

· организацией переработки грузов на складе.

Функции специалистов по логистике при управлении логистическим процессом состоят в определении условий эффективного функционирования склада и их соблюдении на основе взаимодействия со смежными службами предприятия, оказывающими влияние на материальный поток, проходящий через склад. К таким службам (отделам) относятся отделы маркетинга, продаж, закупок (если служба закупок не входит в состав отдела логистики) и производства. Склад становится заложником ошибок других служб. Например, отдел закупки, ориентируясь только на получение скидки и льготных тарифов на перевозку, часто увеличивает партии поставок на склад, что может привести к дефициту складских площадей (на период поставки) или к дефициту запасов (в период ожидания пополнения запасов на складе). Специалист по логистике, возглавляющий управление складским хозяйством (или транспортно-складским хозяйством, что гораздо эффективнее с точки зрения координации деятельности логистической инфраструктуры), призван обеспечить четкое взаимодействие между смежными службами предприятия, начиная с планирования грузопотоков и заканчивая контролем и мониторингом выполнения заказов. Также при управлении логистическим процессом на складе надо использовать системный подход, который яв​ляется одной из важнейших концепций логистики (тема 7 вопрос 5). 
В функциональной модели управления логистическим процессом (рисунок 1) представлены четыре основные (общие) функции менеджмента: планирование, организация, контроль и регулирование. Функция мотивации в данной модели не рассматривается. Руководство предприятия может самостоятельно включить эту функцию с учетом принятой системы мотивации и системы KPI либо системы сбалансированных показателей. 
При планировании логистического процесса учитывается информация, поступающая из служб маркетинга, продаж, закупок. В результате планирования потоков, проходящих через склад, отдел логистики обеспечивает:

· оптимизацию управления имеющимися трудовыми и материальными ресурсами;

· рациональное использование площадей и объемов складирования;

· точное выполнение заказов;

· полное соответствие скомплектованного заказа заявке клиента;

· оптимизацию партии отправки с максимальным использованием грузовместимости транспорта;

· повышение оборачиваемости запасов.
При организации процесса переработки грузов учитывают расположение зон склада, способы хранения, уровень затрат на услуги.
При контроле складской службы используют показатели затрат на услуги, эксплуатационные складские издержки, показатели, оценивающие качество обслуживания клиентов и другие показатели, разработанные с учетом системы KPI либо системы сбалансированных показателей.
При регулировании (координации) производится согласование деятельности подразделений (служб), участвующих в продвижении материальных потоков. Большую роль в координации играет стандартизация процессов взаимодействия между службами, предполагающее четкое распределение полномочий, ответственности и ресурсов между подразделениями. Использование автоматизированных систем позволяет осуществлять взаимодействие в режиме реального времени.
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Рисунок 1 – Функциональная модель управления логистическим процессом на складе
Система управления складом – система управления, обеспечивающая автоматизацию и оптимизацию всех процессов складской работы предприятия.

Автоматизация склада сегодня может осуществляться с помощью раз​нообразных решений: программ складского учета, складских модулей ERP систем и др. Однако только WMS (Warehouse Management System) позволяет учитывать складские операции в режиме реального времени, в то время другие решения анализируют транзакции по факту их  свершения. 
Складские модули корпоративных систем MRP/ERP-класса, используемых в производственно логистических компаниях, позволяют вести учет запасов товаров в жестко фиксированных местах хранения и складских транзакций (приход–расход). Главное назначение этих систем – нормативное планирование закупочных, производственных и дистрибьюторских операций на заданный, связанный с производственным циклом период времени. В то же время многие современные ERP-системы поддерживают технологию адресного хранения, существенно расширяющую их управленческие возможности (табл. 3). Складской контур этих систем обеспечивает:

· поддержку управления системой складов (сеть складов);

· учет специфики складов (склады материалов, готовой продукции, перевалочные и др.);

· поддержку иерархической структуры и зонирования складов (зоны приемки, хранения, комплектации, отгрузки);

· возможность идентификации и специализации мест хранения (ячейки приемки, хранения, отгрузки, клиентские и др.);

· интерфейс с оборудованием для печати идентификационных меток и считывания кодов;

· нормирование запасов (минимальный, страховой, резервный, максимальный) и установление регламентов хранения и складирования.

При этом каждому складу, каждой зоне и ячейке хранения назначается уникальный идентификатор, который точно определяет место хранения (склад, проход, стеллаж, полка, позиция и т.д.). Как правило, при инвентаризации все складские проводки приостанавливаются – таким образом, состояние запасов фиксируется на момент учета. При операциях перемещения товаров между складами, зонами и ячейками регистрируются идентификаторы старого и нового мест хранения, вводится информация о товаре и его количестве. Операция приемки товара осуществляется по отборочной накладной и сопровождается вводом идентификатора отгрузочной накладной с данными о фактическом количестве товара и указанием места размещения. Операция отгрузки товара осуществляется по отгрузочной накладной с указанием количества, номера партии и места хранения товара. После операций приемки и отгрузки выполняется корректировка запасов товара с указанием его наименования, количества, номера партии и серии, места хранения и других атрибутов, перечисленных ниже.
Таблица 4 – Основные складские операции, которые автоматизируют ERP-системы
	Объект
	Операция
	Содержание операции

	Поставщик товара, сырья, комплектующих, материалов
	Прием и размещение товаров на складе
	Ввод информации в базу данных (БД). Формирование заданий на размещение товара с учетом установленных правил и требований к хранению. Изменение ста​туса закупки: заказано/получено/куплено

	
	Возврат товаров поставщику
	Регистрация возврата в БД и его докумен​тирование. Задание на размещение товара

	Потребитель товара (продукции)
	Отгрузка продукции по заказам
	Формирование заказа на отбор и отгрузку товара по заказам клиентов. Изменение статуса заказанного товара: в заказе/ отпущено/продано

	
	Возврат товаров от потребителей
	Регистрация возврата в БД и его докумен​тирование. Задание на размещение товара

	Производствен-ный комплекс компании
	Поступление готовой продукции (товаров)
	Регистрация готовой продукции в БД по производственным заказам. Задание на ее размещение

	
	Списание компонен​тов готовой продук​ции (сырья, материа​лов, комплектующих)
	Документирование списания и автоматиче​ское корректирование запасов материалов

	Место хранения
	Перемещение товаров
	Регистрация перемещений в специальном журнале с указанием старого и нового мест хранения

	Склад
	Инвентаризация и снятие остатков
	Общая или выборочная проверка наличия запасов по позициям на разных складах. Оценка стоимости запасов на момент учета. Составление инвентаризационной ведомости

	
	Анализ работы и запасов
	Сравнительная оценка работы склада типа план-факт. ЛВС-анализ запасов. Объем запасов по номенклатуре и статусу (в рабо​те, в пути, зарезервирован, физический)


По мнению аналитиков, задачи управления складскими работами в on-line режиме наиболее эффективно могут быть решены с использованием систем автоматизации класса WMS, при условии их интеграции с новейшими техническими средствами (мобильные компьютеры, терминалы сбора данных, радио-терминалы, средства мобильной связи и др.).
Универсальной системы складской автоматизации не существует, поэтому выбор WMS-системы должен, прежде всего, опираться на:
· стратегические и тактические цели предприятия;

· комплекс необходимых предприятию складских операций;

· возможность интеграции складской системы с корпоративной систе​мой предприятия (КИС, ERP), от которой и зависит эффективность биз​неса в целом.

WMS-системы принято разделять согласно двум критериям:
1 Сфера охватываемых складских операций. Разделяют две систе​мы – в зависимости от широты сферы поддерживаемых операций:
 – обеспечивающие традиционное складское товародвижение (исполь​зуются, как правило, на предприятиях с единым каналом продаж);

 – обеспечивающие работу мультиканальных дистрибуционных цен​тров в части как оптовых, так и розничных заказов (паллетный и штучный отбор соответственно).

2 Возможность модификации и адаптации системы в соответствии с потребностями предприятия. По данному критерию выделяют три класса WMS-систем:

· начального уровня – с ограниченным набором базовых функций, минимальными возможностями модификации и объемом обрабатывае​мой информации; 

· среднего уровня – с ограниченным набором функций, но расширен​ными возможностями адаптации системы под нужды бизнеса;
· комплексные – с полным набором функций и возможностью значи​тельной модификации комплекса выполняемых задач в соответствии со спецификой предприятия.

Главным отличием WMS-системы от систем, обеспечивающих складской учет, является управление складскими операциями грузопереработки.
Предприятие, где внедрена WMS-система, становится уникальным но​сителем знаний о внутрискладской переработке грузов, выдавая сотрудникам через радиотерминалы готовые задания на выполнение операций. В задани​ях определяется оптимальный вариант выполнения той или иной операции с точки зрения схемы движения товара и производительности процесса. Ни один, даже очень опытный и профессиональный сотрудник склада не мо​жет так оперативно и быстро принимать решения по управлению складом. Система также накапливает всю статистическую информацию по складским процессам, позволяет проводить инвентаризацию без остановки работы склада и формирует развернутую отчетность в любых разрезах – как по товарам, так и по сотрудникам. Все это превращает WMS-систему в не​отъемлемый инструмент принятия решений руководством предприятия.
WMS-система осуществляет мониторинг работы склада и формирует полную и подробную статистику по его сотрудникам. На основании по​лученных данных определяются коэффициенты трудового участия (КТУ) каждого отдельного сотрудника (бригады, смены). Такие коэффициенты интегрируются в систему KPI (Key Performance Indicators) либо систему сбалансированных показателей (Balanced Scorecard) предприятия и являются важными показателями эффективности использования ресурсов организации. Имея в распоряжении более полные и точные по эффективности работы сотрудников, руководство сможет построить наиболее адекватную систему мотивации персонала склада.
Использование системы WMS исключает вероятность случайной отгрузки продукции, не прошедшей контроль качества, позволяет отслеживать отбор проб, необходимых для этого контроля, и отправ​ку проб в лабораторию сертификации.
WMS-система позволяет значительно сократить издержки предприятия посредством: 

· оптимизации использования ресурсов склада;

· размещения груза в наиболее подходящем месте, снижая риски его порчи, потери и затрат на его подбор;

· рационального использования, как высоты, так и всего объема складского пространства и увеличения его пропускной способности благодаря технологии динамического размещения;

· увеличения производительности труда персонала.
Система позволяет улучшить и качество клиентского сервиса за счет увеличения точности подбора и комплектации заказов. Повышение каче​ства оказываемых услуг неизбежно влечет за собой повышение лояльно​сти клиентуры и, как следствие, рост выручки и прибыли предприятия. В современных условиях WMS-система обеспечивает потребности автома​тизации складских операций не только установившему ее предприятию. Система также способствует взаимосвязи и обеспечивает прозрачность процессов для всех партнеров в цепочке поставок предприятия.
Не менее важной особенностью систем автоматизированного управления складами готовой продукции является необ​ходимость их интеграции с уже существующими на предприятиях системами корпоративного управления классов MRP (Material Requirement Planning), ERP (Enterprise Resource Planning), CSM или SCM (Chain Supply Management). 
Про MRP  и ERP  говорилось в предыдущих лекциях.
Система управления цепями поставок (SCM) – организационная стратегия и прикладное программное обеспечение, предназначенные для автоматизации и управления всеми этапами снабжения предприятия и для контроля всего товародвижения. SCM-системы охватывает весь товарный цикл: закупку сырья, производство, распространение товара. В управленческой концепции Supply Chain Management выделяется шесть основных областей, на которых сосредоточено управление цепями поставок: производство, поставки, месторасположение, запасы, транспортировка и информация.

SCM-система должна включать в себя три ключевых элемента (подсистемы):

· SCP – (Supply Chain Planning) – планирование цепочек поставок;
· SCE – (Supply Chain Execution) – исполнение цепочек поставок в режиме реального времени;
· CPM – (Corporate Performance Management Systems) – отслеживание эффективности цепочки поставок.

Полноценное внедрение SCM-системы на предприятии должно поддерживать технологии CRM (управление взаимоотношениями с клиентами) и SRM (управление взаимоотношениями с поставщиками), возможность объединения бизнес-потоков, связанных со спросом, финансами, сбытом, производством и т.д.

SCM поддерживают следующие системы автоматизации бизнеса: 1С: Предприятие 8, SAP ERP (ранее SAP R/3) и др.
